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INTRODUCCION: El siguients Informe ejecutivo tlene como propésito, presentar de
manera detallada las actividades que se desarroliaron durante el mes de DICIEMBRE
DE 2028, lo anterior dando cumplimlento a las actividades asignadas por el supervisor
del contrato, para esto se describen las actividades realizadas y se adjunta registro

fotogréfico, para la ejecucién del contrato con un plan de trabajo organizado y
relacionadas en el objeto del contrato.

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION
COMO TECNOLOGO EN LA SECRETARIA DE AMBIENTE Y DESARROLLO
SOSTENIBLE, CON EL FIN DE APOYAR LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES
ASOCIADAS AL PROYECTOIMPLEMENTACION DE LA POLITICA PUBLICA DE

PROTECCION ANIMAL DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA - UN VALLE
ANIMALISTA

S

ACTIVIDADES Y OBLIGACIONES DEL CONTRATO

1. Realizar el seguimiento a las PQRSD gestionadas por la Subsecretarfa de Proteccién
y Bienestar Animal en el marco del proyecto contractual, verificando su trémite,
respuesta oportuna y cierre conforme a los lineamientos institucionales. 2. Recibir,
registrar, clasificar y archivar la correspondencia y documentos generados o recibidos
por la Secretarfa, garantizando su adecuada gestién dentro del sistema documental de
la Gobernacién del Valle del Cauca y su relacién directa con las actividades del
proyecto. 3. Sistematizar la informacién contenida en los registros fisicos, trasladéndola
a archivos digitales conforme a los requerimientos de la dependencia, asegurando su
integridad, trazabilidad y facil consulta. 4. PRODUCTO: Elaborar un informe diagndstico
sobre los casos de maltrato animal presentados a través de la ruta de atencién de la
Subsecretaria de Proteccién y Bienestar Animal, consolidando la informacién de las
PQRSD, identificando tendencias, tipos de casos, tiempos de respuesta vy
problematicas recurrentes, e incluyendo un anélisis técnico con recomendaciones para
fortalecer la gestion institucional y la atencién oportuna de las denuncias

ACTIVIDAD 1. Realizar el seguimiento a las PQRSD gestionadas por la
Subsecretaria de Proteccién y Bienestar Animal en el marco del proyecto
contractual, verificando su tramite, respuesta oportuna y cierre conforme a los
lineamientos institucionales.

A) Realicé el seguimiento correspondiente a la PQR No. 226, relacionada con la
solicitud de apoyo para la atencién médica veterinaria del canino denominado
Dino.En el desarrollo de la actuacién administrativa, se analizé la informacién
aportada por la ciudadana, verificando la necesidad de una intervencién profesional
para garantizar el bienestar del animal. En consecuencia, se dio tramite formal a la
peticién, orientando el caso conforme a los lineamientos establecidos por la
Subsecretaria de Proteccion y Bienestar Animal. Como parte de la gestiép, se
proporciond el contacto directo de la profesional veterinaria Marfa Teresa Guapacha,
a fin de que la solicitante pudiera coordinar oportunamente la valoracién y el
procedimiento médico requerido. Con ello se aseguré el encaminamiento adecuado
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del caso y la articulacidn con el personal competente, garantizando una atencién
responsable y ajustada a los protocolos Instituclonales.

B) Realicé el seguimiento a la PQRSD relacionada con la verificacién, clasificacién y
adopcién de medidas frente a un presunto caso de afectacién al bienestar de
equinos en el sector de Pavas, municiplo de La Cumbre. Para dar trdmite a la
solicitud, se llevé a cabo un analisis preliminar de la Iinformacién reportada por la
ciudadanla, con el fin de determinar la naturaleza de la situacion y el nivel de riesgo
para los animales involucrados. Este proceso Incluyé la revisién de los elementos
aportados, la Identificacidon del posible tipo de maltrato y la evaluacion de la
competencia institucional para la gestién del caso. Posteriormente, se procedi6 a
clasificar el reporte conforme a los lineamientos técnicos de la ruta de atencion,
definiendo las acciones iniciales a adoptar. En consecuencia, se trasladé el caso a

_las autoridades municipales competentes, con la Instruccion de realizar una
inspeccién en el lugar, verificar el estado real de los equinos y adelantar las medidas
administrativas correspondientes para salvaguardar su bienestar.

C) Realicé el seguimiento a la PQRSD 238, correspondiente a la solicitud de apoyo
para la habilitacién de un punto de atencién médico-veterinario durante la realizacion
_ del desfile equino programado en la zona industrial de Menga, municiplo de Yumbo.
"En el marco de la revision del requerimiento, se verificaron las condiciones
necesarias para garantizar el bienestar de los equinos participantes, procediendo a
confirmar la disponibilidad del punto de atencién veterinaria solicitado. Asimismo, se
reiteraron a los organizadores los lineamientos técnicos y obligaciones establecidos
en la Ordenanza 623 de 2023, especialmente aquellos relacionados con el manejo
adecuado de los animales durante el evento, la disponibilidad de personal
profesional idéneo, la implementacion de medidas de prevencién, monitoreo y
respuesta ante posibles situaciones de emergencia, el cumplimiento de los
protocolos de bienestar animal exigidos para eventos de concentracion equina.

ACTIVIDAD 2. Recibir, registrar, clasificar y archivar la correspondencia y
documentos generados o recibidos por la Secretarla, garantizando su adecuada
gestién dentro del sistema documental de la Gobernacion del Valle del Cauca y su
relacién directa con las actividades del proyecto.

A) Recibi la correspondencia correspondiente al Caso de Denuncia No. 796 del
‘municipio de Alcala, relacionada con un reporte por la presencia de multiples
animales presuntamente en condicion de vulnerabilidad en la vereda El Dinde,
especfficamente en la finca Alto Bonito. En cumplimiento de las funciones
asignadas, se realizé la radicacion, registro y verificacion inicial de la
documentacién, dejando el caso incorporado en el sistema de gestion documental
conforme a los lineamientos establecidos por la Gobernacién del Valle del Cauca,

. -para su posterior remision y tramite ante las autoridades competentes.

Bj Rscibi la correspondencia relacionada con el Caso de Denuncia No. 706 del
municipio de Bugalagrande, referente a un presunto hecho de maltrato animal que
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involucra & un canino ubicado en el barrio Obrero. En atencién a los procedimientos
establecidos, proced! a radicar, reglstrar y organizar la documentacién recibida,
Incorpardndola en el sistema de gestién documental de acuerdo con los
lineamientos de la Gobemacién del Valle del Cauca, Con ello, el caso quedé
debidamente alistado para su remisién y tramite ante (as autoridades competentes,

a fin de que se adelanten las actuaciones correspondientes para la protecgioni y
bienestar del animal reportado.

C) Recibi la cormespondencia correspondiente al Caso de Denuncia No. 786 del Distrito
Especial de Santiago de Call, relacionada con un presunto episodio de maltrato
animal que afecta a un canino ubicado en el barrio Salomia, De acuerdo con los
lineamientos institucionales, procedl a radicar, clasificar y organizar Ia
documentacién dentro del sistema de gestion documental de la Gobermnacién del
Valle del Cauca, asegurando su adecuada trazabilidad. Con esta actuacién, el caso
quedd formalmente registrado y preparado para su correspondiente remisién a las
autoridades competentes, a fin de que se adelanten las verificaciones y medidas
necesarias en proteccién del animal involucrado. '

D) Reclbi la correspondencia correspondiente al Caso de Denuncia No. 002 del
municipio.de Dagua, la cual informa sobre un presunto hecho de maltrato animal
que involucra a dos caninos ubicados en el corregimiento de Pueblo. Nuevo.
Conforme al sistema de gestién documental de la Goberacién del Valle del Cauca,
procedi a radicar, registrar y organizar el documento, garantizando su.adecuada
trazabilidad dentro del proyecto. Esta actuacion permitié dejar el caso formalmente
incorporado al trémite administrativo, para su posterior remisién a las autoridades
competentes, quienes deberan adelantar la verificacién de los hechos y las
actuaciones correspondientes orientadas a la proteccién y bienestar de los animales
afectados.

E) Recibi la correspondencia correspondiente al Caso de Denuncia No. 784" del
municipio de Dagua, en la cual se reporta un presunto hecho de maltrato animal que
involucra a varios gallos ubicados en el corregimiento de EI Queremal,
especificamente en la urbanizacién Lili. En cumplimiento de los lineamientos del
sistema de gestion documental de la Gobernacién del Valle del Cauca, procedi a
radicar, registrar y organizar la documentacién recibida, asegurando su adecuada
trazabilidad dentro del marco del proyecto. Con esta gestién, el caso quedo
debidamente incorporado para su posterior traslado a las autoridades competentes,
a fin de que se realicen las verificaciones pertinentes y se adopten las medidas
necesarias para salvaguardar el bienestar de los animales mencionados en la
denuncia. e L

F) Reclbi la correspondencia correspondiente al Caso de Denuncia No. 767 del
municipio de Jamundi, en la cual se informa sobre un presunto caso de maltrato
animal que afecta a un canino ubicado en el sector de La Ceibita. En cumplimiento
de los procedimientos establecidos por el sistema de gestidn documental de la
Gobernacién del Valle del Cauca, procedl a radicar, registrar y organizar la
documentacion, garantizando su adecuada trazabilidad y conservacién. De este



~modo, el caso quedé formaimente incorporado para su posterior remisién a las
autoridedes competentes, quienes deberdn adelantar las verificaciones necesarias y
adoptar las medidas pertinentes para proteger el blenestar del animal menclonado.

G) Recibli la correspondencia correspondiente al Caso de Denuncia No. 787 del

municipio de Jamundl, relaclonado con un presunto hecho de maltrato animal que
involucra a cuatro mascotas ubicadas en el sector de Terranova. Siguiendo los
procedimientos del sistema de gestién documental de la Gobernacién del Valle del
Cauca, procedi a radicar, clasificar y organizar la documentacién recibida,
garantizando su adecuada trazabilidad dentro del marco del proyecto. Con esta
gestion, el caso quedd debidamente registrado para su posterior remisién a las

' @utoridades competentes, encargadas de verificar la situacién reportada y adoptar

las medidas necesarias para la proteccién y blenestar de los animales mencionados
en la denuncia.

H) Recibl la correspondencia correspondiente al Caso de Denuncia No. 711 del

municipio de La Cumbre, referente a un presunto hecho de maltrato animal que

+ afecta a una colonia aproximada de 50 gatos, ubicada en el sector conocido como
- Puente de Palo. Como parte del procedimiento institucional, procedl a radicar,

)

J)

»

Clasificar y organizar la informacion recibida, asegurando su correcta integracién al
sistema de gestién documental y garantizando la trazabilidad del caso. Con esta
actuacion, la denuncia quedd lista para su remision a las autoridades competentes,
quienes deberan realizar la verificacién en territorio y determinar las acciones
pertinentes para salvaguardar el bienestar de los felinos involucrados.

Recibi la correspondencia relacionada con el Caso de Denuncia No. 795 del
municipio de Tulug, en la cual se reporta un presunto hecho de maltrato animal que
involucra a un canino ubicado en la Variante de Tulug, sector conocido como La 40.
Como parte del tramite establecido, procedi a registrar, organizar y consolidar la
informacién remitida, garantizando su adecuada integracion al expediente vy
asegurando la trazabilidad del caso dentro del sistema documental. Con esta
gestion, el reporte quedd preparado para ser frasladado a las autoridades
municipales competentes, a fin de que adelanten la verificacién en terreno y adopten
las medidas necesarias para proteger el bienestar del animal afectado.

Recibi la correspondencia correspondiente al Caso DPA14 del municipio de Tulug,
en la que se informa un presunto hecho de maltrato animal que involucra a un
canino ubicado en el barrio Guayacanes. En cumplimiento del proceso
administrativo, proced! a clasificar, registrar y organizar la documentacion recibida,
asegurando su correcta incorporacion al sistema de control interno y dejando el caso
listo para su remisién a las autoridades competentes del municiplo, a fin de que
- estas adelanten la verificacion de los hechos y determinen las acciones necesarias
" para salvaguardar el bienestar del animal reportado,

K): Rec‘lbl‘la correspondencia relacionada con el Caso 783 del municipio de Versalles,

en la cual se reporta un presunto hecho de maltrato animal que afecta a un canino
ubicado en el barrio Carlos Holguln, Como parte del procedimiento técnico-



administrativo, realicé la revision, clasificacién y feglistro del documento femiiido,
dejando estructurado el caso para su traslado a las autoridades competentes del
municipio de Versalles, con el fin de que estas lleven a cabo la verificacién en

terreno y adopten las medidas pertinentes para garantizar la proteccion y el
bienestar del animal involucrado.

L) Recibl la correspondencia correspondiente al Caso 724 del municipio de Yumbo, en
la cual se informa sobre un presunto hecho de maltrato animal que involucra 26
felinos ubicados en la zona de La Cumbre, sector de Pavas. Proced! a examinar,
registrar y organizar la Informacién remitida, dejando el caso debidamente
estructurado para su traslado a las autoridades competentes del municipio, a fin de

que estas adelanten la verificacién en sitio y adopten las acclones necesarias para
salvaguardar el bienestar de los animales reportados.

M) Recibi la correspondencia relacionada con el Caso 746 del municipio de Yumbo,
referente a un presunto hecho de maltrato animal que involucra a un canino ubicado
en el sector Panorama. Llevé a cabo la revisién, radicacion y organizacién del
documento dentro del sistema de gestién correspondiente, dejando el caso listo para
Su remision a las autoridades competentes, con el fin de que se realice la

verificacién de las condiciones del animal y se adelanten las actuaciones necesarias
para su proteccién y bienestar.

N) Recibi la correspondencia correspondiente a los Casos 770 y 774 del municipio de
Yumbo, ambos asociados a presuntos hechos de maltrato animal que involucran
caninos ubicados en el corregimiento de Mulalé. En cumplimiento de los
lineamientos del sistema de gestién documental, procedi a radicar, clasificar y
organizar la documentacién recibida, garantizando su adecuada incorporacién al
archivo del proyecto. Posteriormente, dejé cada caso debidamente preparado para
su respectiva remision a las autoridades competentes, con el fin de que se realice la
verificacion en campo, se confirme la situacion reportada y se adopten las acciones
pertinentes para proteger el bienestar de los animales involucrados.

0) Recibi la correspondencia correspondiente al Caso 784 del municipio de Yumbo,
relacionada con un presunto caso de maltrato animal que involucra a un porcino,
ubicado en el Parqueadero La Gran Via de dicha jurisdiccién. En atencién a los
lineamientos del sistema de gestion documental de la Gobernacién, procedi a
radicar, organizar y clasificar la informacién recibida, dejando el expediente
debidamente estructurado para su posterior tramite y remisién a las autoridades
competentes, quienes deberan adelantar la verificacién de los hechos reportados y
determinar las medidas necesarias para la proteccién y bienestar del animal
afectado.

ACTIVIDAD 3. Sistematizar la Informacién contenida en los registros fisicos,
trasladandola a archivos digitales conforme a los requerimientos de la
dependencia, asegurando su integridad, trazabilidad y facil consulta.



A) Sistematicé la informacién de lo concerniente a la reunién desarrollada con los
estudiantes de la Universidad Catdlica, espaclo convocado para abordar los
lineamientos, procesos y criterios técnicos asociados a la informacién contenida en
k8's registros fisicos de la Subsecretarfa de Proteccion y Bienestar Animal. Durante la
jornada se socializd la metodologla institucional para la organizacién, clasificacién y

digitalizacién de documentos, as/ como las directrices del sistema de gestion
documental de la Gobernamén del Valle del Cauca, con el fin de orientar el proceso

B) Sistematicé los datos relacionados a la reunién del componente de la Ruta de
- /Atencidn, convocada para definir y unificar los lineamientos relacionados con la
informacién contenida en los registros fisicos de la Subsecretaria, con el propésito
de garantizar su adecuada migracion, organizacién y almacenamiento en formatos
digitales, conforme a los criterios del sistema de gestion documental de la
Gobernacién del Valle del Cauca. La sesidn fue liderada por la Subsecretaria de
Proteccion y Bienestar Animal, Lizeth Parra, y conté con la participacién de los
profesionales Diego Cedeflo, Cristina Londofio, Magdalena Perlaza, Cristian
Quintero y Santiago Coral, quienes aportaron insumos técnicos para estructurar el
proceso, establecer responsabilidades y fortalecer la trazabilidad de la informacién
que ingresa por la ruta y la linea de atencién.
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C) Sistematicé los apuntes relacionados a Ia reunién del Comité Jurldico, desarrollada
con el objetivo de analizar y definir el procedimiento para organizar, depurar y
trasladar la informacion contenida en los registros fisicos hacia archivos digitales,
garantizando que dicho proceso cumpla con los requerimientos de la dependencia y
asegure la integridad, trazabilidad y disponibilidad para su consulta dentro de Ia
gestion institucional. En esta sesién participaron la Subsecretaria Lizeth Parra, asi
como los abogados Diego Cedefio, Leidy Lépez, Cristian Quintero, Cristian Varefa, y
la profesional Angie Silva, quienes aportaron criterios técnicos y juridicos para
orientar la correcta sistematizacién y administracién de los documentos.

ACTIVIDAD 4. PRODUCTO: Elaborar un informe diagnéstico sobre los casos de
maltrato animal presentados a través de la ruta de atencién de la Subsecretaria de
Proteccién y Bienestar Animal, consolidando la informacién de las PQRSD,
identificando tendencias, tipos de casos, tiempos de respuesta y probleméticas
recurrentes, e incluyendo un andlisis técnico con recomendaciones para
fortalecer la gestién institucional y la atencién oportuna de las denuncias
A) Elaboré un informe diagndstico enfocado en los casos de presunto maltrato animal
reportados por medio de la Ruta de Atencién de la Subsecretaria de Proteccién y
Bienestar Animal. Para su desarrollo se unificé la informacién proveniente de las
PQRSD y se organizd para identificar patrones, tipos de situaciones recurrentes,
tismpos de gestion y dificultades frecuentes en el proceso. El documento incluye un
analisis técnico que permite reconocer fallas operativas, necesidades de mejora y
oportunidades para optimizar la respuesta institucional, asl como recomendaciones
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